
Strukturierte ärztliche Anfrage – Pflegeheim

Dieser Bogen ist bei ärztlichen Rückfragen verbindlich zu verwenden.

1. Angaben Pflegepersonal

Name Pflegekraft

Datum

Rückrufnummer (direkt)

2. Angaben Bewohner / Bewohnerin

Name

Geburtsdatum

Zimmer / Wohnbereich

3. Anlass der Anfrage

Problem / Fragestellung (kurz &
konkret)

Seit wann besteht das Problem?

Akute Verschlechterung? [ ] Ja [ ] Nein

4. Rechtliche Situation

Bewohner / Bewohnerin
entscheidungsfähig?

[ ] Ja [ ] Nein

Gesetzliche Betreuung
vorhanden?

[ ] Ja [ ] Nein

Falls gesetzliche Betreuung
vorhanden: Name / Kontakt

Hinweis: Bei äußerlich sichtbaren Veränderungen (z. B. Wunden, Hautveränderungen, Schwellungen) ist 
eine Fotodokumentation beizufügen. Die Fotos dürfen nicht älter als 24 Stunden sein.
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